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Covjek najveéi dio svog vremena provodi u komunikaciji s drugim
ljudima. Medutim, pri govornom komuniciranju, svaku poruku, osim samih
rijeci, Cine jo$ dvije komponente: koriStenje glasa (ton glasa, njegova boja,
brzina govora, glasnoca, izgovor, pauze u govoru) 1 koriStenje tijela (mimika 1
gestikulacija).

Covjek se pri interakcijama, licem u lice, ponajvise usredotoGuje na
svoje rije¢i, pa zaboravlja kako pri tom njegovi pokreti, stavovi i izrazi lica
kazuju svoju pricu. Neverbalna komunikacija sastoji se od mnostva znakova od
kojih svaki ima svoje znacCenje. Mi svakodnevno komuniciramo pomocu tih
znakova 1 "Citamo" ih kod drugih ljudi, a da toga nismo ni svjesni. U vecini
slu¢ajeva ne znamo nama svojstvene pokrete i izraze lica.Mnoge geste
apsorbiramo iz socijalne sredine u kojoj Zivimo i one se tokom naSeg Zivota
snazno modificiraju nesvjesnim podrazivanjem drustvenih obic¢aja. I urodeni su
izrazaji Cesto drasti¢éno modificirani pod druStvenim pritiscima.Ljudska strast
vjezbanja pokreta je tolika da su u proslosti pokusSavali nauciti "govornicku
gestikulaciju" usprkos c¢injenici da su malom broju ljudi potrebne takve
instrukcije.Pri svakoj interakciji odasSiljemo emicionalne signale, a ti signali
utjedu na osobe oko nas. Sto smo drustveno uspjesniji, to bolje nadziremo
signale koje upucujemo.Do ovakvog prijenosa dolazi zbog nesvjesnog
oponaSanja emocija koje vidimo na nekom drugom, s pomocu nesvjesne
motoricke mimikrije njihovih izraza lica, gesta, tona i drugih neverbalnih izraza
emocija.Neverbalna komunikacija puno je vazniji i kompleksniji aspekt
meduljudske interakcije nego Sto se to na prvi pogled moze uciniti.

Sto je komunikacija i zasto je vazna?

Komunikacija je proces razmjene informacijskih sadrzaja s ciljem da se
izmedu strana u ovom procesu razvije osjecaj razumijevanja i zajednistva.
Poduzeca su drustveni sustavi, u kojem je covjek kljucni cimbenik.
MenadZzment kao upravljanje posredstvom ili kroz druge podrazumijeva
razumijevanje razliCitih ¢imbenika koji utjecu na ponaSanje covjeka.
Motivacija, komunikacija, timske interakcije pri tome imaju izuzetan znacaj.
Komunikacija je jedan od ¢imbenika koji se provlaci kroz sve aspekte osobnog,
drustvenog ili profesionalnog Zivota ljudi. Upravo zbog sveprisutnosti
komunikacijskog fenomena postoji sklonost prema umanjivanju

znacaja komunikacije. Komunikacija podrazumijeva prenoSenje odredenog
sadrzaja od poSiljaoca primatelju putem nekog medija i na nacin koji kod
primatelja i poSiljaoca rezultira jednakim sadrzajem.
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